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El acceso a la Plataforma de Teleformacién (PTI) y a los Espacios Colaborativos (ECI) del Imserso desde dispositivos
soportados en Android e i0S, puede verse entorpecido por el empleo por parte del Imserso de certificados
electrénicos emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) que en el momento presente no son
reconocidos por aquellos, advirtiendo al usuario de esta circunstancia.

Esta situacion, que puede generar inseguridad en la persona interesada por la oferta de la PTl y de los ECI, puede
solventarse por el mismo procediendo a la descarga del certificado raiz de la FNMT AC Raiz FNMT-RCM e instalarlo
en su dispositivo:

Someramente los pasos a seguir por el usuario son los siguientes:
1.- Mensajes de advertencia sobre la verificacion de identidad del servidor

Los mensajes emergentes de advertencia emitidos por el sistema operativo del dispositivo de la persona
interesada en relacidn a la no confianza en el certificado de seguridad de la FNMT empleado por el Imserso y, por
tanto, en la imposibilidad de verificar la identidad de los servidores del Imserso, pueden ser, dependiendo del
navegador empleado —Safari y Chrome en concreto-, los siguientes:
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Detalles contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).
NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Cancelar

[ Informar autométicamente a Google sobre los

detalles de posibles incidentes de seduridad Politica

VOLVER PARA ESTAR A SALVO

OPCIONES AVANZADAS



https://teleformacion.imserso.es/
https://colaboracion.imserso.es/

Si pese a esta advertencia, sustentada en el no reconocimiento por iOS o Android del certificado de la FNMT
empleado por el Imserso, se continda con la navegacién, le informamos que en principio no deberia de suceder
ninguna situacion indeseable que comprometiera la seguridad de la informacion.

No obstante el Imserso solicita a las personas usuarias de su PTI y de sus ECI su colaboracidn, sugiriéndoles la
descarga del correspondiente certificado raiz de la FNMT; con esta actuacién, ademas de garantizarles un acceso
plenamente seguro a la PTl y a los ECI, habilitaria por extensién a sus dispositivos a acceder, sin ningun tipo de
problema, en otros muchos espacios web y sedes electrdnicas de la Administraciones Publicas espafiolas que
emplean, como el Imserso, certificados de la FNMT.

2.- Proceso de descarga e instalacion del certificado raiz de la FNMT
2.1- Acceso a la sede electrénica de la FNMT

Para descargar el certificado que solventard los problemas de seguridad manifestados por su dispositivo
electrénico, acceda a la seccion de descargas a la sede electrdnica de la FNMT; en este sentido le significamos que
el citado dispositivo emitira similares mensajes emergentes de advertencia que los sefialados para el Imserso por
razones obvias.

Como peculiaridad para dispositivos con iOS, se recomienda que el acceso a la sede electrénica de la FNMT y la
posterior descarga e instalacion del certificado se realice empleado el navegador Safari.
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Certificados raiz de la
FNMT

Descargue el Certificado raiz de la FNMT para cada una
de las clases de certificado, si desea incorporarlas en
su navegador como Autoridades de Certificacion
validas.

A continuacion puede descargar los Certificados Raiz
que provee |la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre -
Real Casa de la Moneda, asi como sus huellas
digitales:

AC Raiz FNMT-RCM

Descarqa AC Raiz FNMT-RCM
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2.2.- Descarga e instalacion del certificado

Para realizar la descarga y posterior instalacion del correspondiente certificado raiz de la FNMT, pulse sobre el
hiperenlace de texto Descarga AC Raiz FNMT-RCM.



https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt
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Para dispositivos iOS, los sucesivos mensajes emergentes con las que se podria encontrar son los siguientes:
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Cancelar Instalar perfil Instalar

(5)) AcRAIZFNMT-RCM

Firmado por AC RAIZ FNMT-RCM
Sin verificar

Contiene Certificado

Mas detalles

Pulsando en mds detalles se facilitara la siguiente informacion:

@ Safari esesc = 13:24 o

Cancelar Aviso Instalar

CERTIFICADO RAIZ

La instalacion del certificado “AC RAIZ FNMT-
RCM" lo afiadira a la lista de certificados de
confianza del iPhone.

PERFIL NO VERIFICADO

No se puede verificar la autenticidad de “AC RAIZ
FNMT-RCM",

Finalmente pulse en instalar; el resultado de la instalacidn se concretaria en el siguiente mensaje:
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Perfil instalado 0K

AC RAIZ FNMT-RCM

Firmado por AC RAIZ FNMT-RCM
Verificado

Contiene Certificado

Mas detalles

Para dispositivos Android, los sucesivos mensajes emergentes con las que se podria encontrar son los siguientes:
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Nombre del certificado Nombre del certificado

Nombre del certificado: Nombre del certificado:

| certificado FNMT|

Uso de credenciales: Uso de credenciales:
VPN y aplicaciones VPN y aplicaciones

El paquete contiene: El paquete contiene:
un certificado CA un certificado CA

CANCELAR  ACEPTAR CANCELAR  ACEPTAR

A diferencia de iOS se requiere que el usuario asigne un nombre al certificado que pretende descargar; le
sugerimos en este sentido que le denomine, por ejemplo, “certificado FNMT”.

2.3.- Comprobacion

Finalmente, y con indiferencia del sistema operativo que emplee su dispositivo, le recomendamos que para
comprobar que la instalacion del certificado raiz de la FNMT se ha realizado correctamente, acceda con una nueva
sesion desde su navegador -Safari, Chrome...- bien a la Plataforma de Teleformacion, bien a los Espacios
Colaborativos del Imserso; si los problemas de seguridad/privacidad persisten, no dude en ponerse en contacto
con el correspondiente administrador del servicio.

Madrid, febrero de 2017



